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1. Kundendienstlehrginge Winterhalbjahr 1 6

Erkenntnisse und damit verbunden Neuerungen an unseren
Erzeugnissen machen es notwendig, auch im kommenden Winter-
halbjahr Kundendienstlehrgénge durchzufiihren. Die Anzahl
der Lehrginge wurde - im Hinblick auf die bereits abgehal-
tenen Wanderlehrginge - reduziert.

Einen breiten Raum bei der Fahrzeugschulung nehmen die
elektrischen Einrichtungen ein. Das Rasenmdéher-Programm
erfuhr ebenfalls Anderungen, iiber die wir Sie ausfiihr-
lich informieren wollen. Der letzte Schulungstag ist
fiir den Bootsmotor reserviert.

Um betriebsnah unterrichten zu konnen, stehen Schulungs-
rdume mit entsprechenden Einrichtungen zur Verfiligung.

Die vorgesehene Teilnehmerzahl von 32 Personen je Lehr-

gang kann nicht iiberschritten werden, da die Schulungs-

raumeinrichtungen das nicht zulassen. Es ist auch zweck-
los, unangemeldet zum Lehrgang zu kommen.

Nachstehende Lehrginge werden durchgefiihrt:

1. Lehrgang vom 26.1. - 30.1.1976
2. Lehrgang vom 2.2. - 6.2.1976
3, Lehrgang vom 9.2. - 13.2.1976
4, Lehrgang vom 16.2. - 20,2.1976.

Diese 5-Tage-Lehrgidnge finden in den Schulungsrdumen des
Werkes, 8 Miinchen 80, Anzinger-Str. 1-3, statt.

Lehrgangsbeginn um 8.30, Lehrgangsende taglich um
16.00 Uhr,

Am 1. Lehrgangstag (Montag) findet eine Werksbesichtigung
statt. Montag, Dienstag, Mittwoch wird das Fahrzeugprogramm
besprochen. Der Donnerstag ist fiir Rasenmdher und der
Freitag fiir Bootsmotoren bestimmt.
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Lehrgangsteilnehmer von Firmen, die nur das eine oder
andere Produkt verkaufen, kénnen frilher abreisen oder
spater kommen, Nach Moglichkeit sollte jedoch das voll-
stdndige Programm besucht werden.

Zum Schutz der Kleidung stellen wir Arbeitsmdntel zur
Verfiigung.

Fuir die Dauer der Schulung sind die Lehrgangsteilnehmer
zum Mittagessen unsere Giste. An einem der Lehrgangs-
abende (voraussichtlich Mittwoch) ist ein gemeinsames

Abendessen vorgesehen,

Den Teilnehmern vergliten wir je Lehrgangstag - an dem
ganztitig am Lehrgang teilgenommen wurde - DM 15.--.
Der Betrag wird als Verrechnungsscheck ausgehiandigt.

Auf Wunsch vermitteln wir verbilligte Unterkunft in
Werksnihe.

a) Hotel Bonifatiushof, 8 Minchen 90, Bonifatiusstr. &4
Telefon 089/69 21 03 und 69 73 72.

Ein-Bett-Zimmer DM 22.--
Zwei-Bett-Zimmer DM 18.-- (je Bett)

b) Hotel Stadt Rosenheim, 8 Miinchen 80, Orleansplatz 6 a
Telefon 089/44 21 61.

Ein-Bett-Zimmer DM 26.50
Zwei-Bett-Zimmer DM 23,50 (Jje Bett)

Ein-Bett-Zimmer mit Bad DM 35,50
Zwei-Bett-Zimmer mit Bad DM 30,50 (Jje Bett)

c) Hotel Garni Eisenreich, 8 Miinchen 80, Baumkirchner-
Str. 17, Telefon 089/43 4O 21 - 43 40 22 - 43 4O 23,

Ein-Bett-Zimmer mit Dusche DM 35.--
Zwei-Bett-Zimmer mit DuscheDM 31.-- (Jje Bett)

Alle Preise verstehen sich fiir eine Person incl. Hei-
zung, Bedienung, Mehrwertsteuer und Friihstiick.

Beiliegende Lehrgangsanmeldung mit Hotelwunsch und
Zimmerbestellung muss bis 12.1.1976 bei uns einge-
gangen sein.

Das Anmeldeformular bitte wie folgt ausfiillen:

Lehrgangs-Nr., Anzahl und Namen der Teilnehmer
bitte mit "x" ankreuzen:
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Schulungsprogramm gesamt 5 Tage
nur Fahrzeuge 3 Tage
(Mo, Die, Mi) 3
nur Rasenmiher 1 Tag
(Donnerstag)

nur Bootsmotor 1 Tag
(Freitag)

Weitere Angaben vollstandig:

Hotel- und Zimmerwunsch, Anreisetag, Datumangabe,
Abreisetag, Datumangabe, Firmenanschrift, Datum,
Unterschrift.

Die Zimmerbestellungen werden als verbindlich bei
den Hotels auf den Namen des Lehrgangsteilnehmers
gebucht. Sollten Sie am Kommen verhindert sein, ist
sofortige Verstidndigung des Werkes oder des Hotels
direkt unerldsslich, damit die Reservierung riick-
giangig gemacht werden kann.

Transportschiaden

Die gemachten Erfahrungen seit unserem Rundschreiben
"Kundendienst-Nachrichten Nr. 12" vom August 1975
machen es notwendig, diese Ausfiihrungen durch nach-

stehende Punkte zu ergédnzen.

a) Transportschiden bei Ersatzteilbestellungen sind in
der Schadensabwicklung die gleichen wie %Ur Fahrzeuge,
Bootsmotoren und Gerite.

b) Nur Original-Frachtbriefe und Speditionsbelege kénnen
bei der Versicherung eingereicht werden. Duplikate
und Fotokopien sind ungiiltig.

c) Die Schadensdokumentation des Frachtfilhrers ist nur
giiltig, wenn sie mit Stempel und Unterschrift der

Spedition versehen ist.
d) Nie den ordnungsgeméssen Emgfang vor Uberpriifung der
are bestdtigen. Es ge Jjeder spruch verloren.
e) Auch bei Erhalt einer grdsseren Sendung die Ware sofort
{iberpriifen und die ﬂg}defrIsf einhalten.

f) Der Zustand der Verpackung ist fiir die Anerkennung des
Transportschadens allein nicht massgebend, sondern nur

die Ware selbst. Also Jjeden Schaden aufnehmen, ob be-
schidigte oder nic esc gte Verpackung.

g) Wenn die Verpackung beschddigt ist, diese aufbewahren
und im Schadensprotokoll vermerken lassen,
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3. Bosch-Dienste

Aus gegebenen Anldssen sehen wir uns gezwungen darauf
hinzuweisen, dass es fiir uns nicht mdglich ist, Rech-
nungen von Bosch-Diensten innerhalb und ausserhalb
der Garantie-zeit zu tibernehmen fiir ‘Arbeiten, die
nichts mit den Bosch-Erzeugnissen zu tun haben. Da-
zu gehdoren zum Beispiel:

Kurzschluss beseitigen, Ziindung einstellen, Vergaser
reinigen, Blinkanlage instandsetzen, allgemein elek-
trische Anlage iiberpriifen usw..

Mit anderen Worten, die Bosch-Dienste sind nur fir den
Schwunglichtmagnetziinder, die HKZ-Anlage, Elektromo-
toren bei Rasenmihern, Ladegerdten und Batterien
(soweit es sich bei letzteren um Bosch-Erzeugnisse
handelt) zustdndig, Alles andere gehdrt zu dem Auf-
gabenbereich der ZUNDAPP-Werkstitten und kann mit

uns in der bekannten Form abgewickelt werden.

Wichtig ist, dass die Bosch-Dienste sofort bei Vor-
filhrung eines Fahrzeuges oder eines Gerdtes darauf
hingewiesen werden, dass sich diese noch innerhalb
der Garantie-Zeit befinden, um eine Ausstellung

von Rechnungen zu vermeiden.

4, Verlustmeldungen

Entwendet wurden:

1 GTS 50, Typ 517-40 L5 - Nr. 5861055/4180660
Besitzer: Fa.M.Labrenz
43 Essen, Cranachstr.lla

1 Automatic-Mofa Typ 442-17 LO, Farbe 33 - Nr.1191979/

0486821
Besitzer: ZUNDAPP-WERKE GMBH
8 Miinchen 80,
Anzinger Str. 1-3
1 C 50 Super, Typ 441-01 LO - Nr. 1892571/3864919

Besitzer: Benedikt Spitzmiiller
7614 Gengenbach,
Bahnhofstr. 28

Bei Feststellung der Fahrzeuge wird gebeten, die Be-
sitzer zu verstidndigen.

ZUNDAPP-WERKE GMBH
Kundendienst
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Lehrgangsanmeldung

Den Lehrgang Nr. besuchen wir mit Teilnehmern.
Namen' der Tellnahmers . . il o o Wik e gl e el s wiy o iy

Schulungsprogramm (gesamt) - Mo bis Fr - 5 Tage . . .
Fahrzeuge - Mo bis Mi - 5 Tage ..
Rasenmégher - Donnerstag - 1 Tag . .

Bootsmotor Freitag - 1 Tag - &

Falls obiger Lehrgang belegt ist, werden wir am Lehrgang Nr.
teilnehmen.

Zimmerbestellung

Hotel "Eisenreich"

Anreisetag: l-Bett-Zimmer (DM 35.--) . . .
Abreisetag: 2-Bett-Zimmer (DM 31.--) . . . .

Hotel "Stadt Rosenheim"

Anreisetag: 1-Bett-Zimmer (DM 26.50) . . . .
Abreisetag: 2-Bett-Zimmer (DM 23.50) . . . .
1-Bett-Zimmer (DM 35:50) s o .
mit Bad
mit Bad
Hotel "Bonifatiushof™
Anreisetag: l-Bett-Zimmer (IM 22.--) . . . .
Abreisetag: 2-Bett-Zimmer (DM 18.--) . . . .

(Ort, Datum) (Firma und Unterschrift)



